Adatvédelmi Tajékoztatd

PFR GROUP Hungary Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

PFR GROUP Hungary Korldtolt FelelGsségl Tarsasag (székhely: 1026 Budapest, Riaddé utca 5-11.;
cégjegyzékszam: 01-09-334943; addszam: 26610252-2-41; képviseli: Csiszar Gerg6 Ugyvezets onalldan),
a tovabbiakban: , Tarsasag” vagy ,adatkezel§”)

ezUton tdjékoztatja szerz6déses partnereit, munkavallaldit, valamint a weboldaldanak bongészdit
(tovabbiakban egyiittesen, mint , Erintett”), hogy magara nézve kotelezének ismeri el a jelen adatvédelmi
és adatkezelési elveket (a tovabbiakban: ,Tajékoztatd”). Jelen Tajékoztatdban meghatérozza az Erintett
személyes adatainak kezelését az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendelete
(tovabbiakban: ,GDPR” vagy ,Rendelet”), a Polgari Torvénykdnyvrgl széld 2013. évi V. torvény
(tovabbiakban: ,Ptk”), az informéacids 6nrendelkezési jogroél és az informacidszabadsagrol szél6 2011. évi
CXII. torvény (tovabbiakban: ,Infotv.”), valamint a mindenkor hatdlyos jogszabdlyok alapjan. A Tarsasag
a jelen Tajékoztaténak az id6kdzben modosulandd jogszabalyi hattérrel és egyéb belsé szabalyzattal valod
Osszehangoldsa miatti megvaltoztatasara a jogot fenntartja.

Adatkezel6 kapcsolattartasi adatai:
Elektronikus elérhet6ség: info@pfrgroup.com
Weboldal: https://www.pfrgroup.com/

Tajékoztaté hatdlya:
Jelen Tajékoztatd a természetes személyek adatainak a kezelésére terjed ki. A Tajékoztatd hatalya nem
terjed ki az olyan adatkezelésre, amely jogi személyekre vonatkozik.

Adatkezelés jogszer(sége:
A személyes adatok kezelése kizarolag akkor és annyiban jogszer(, amennyiben a kovetkez6 feltételek
kozdl, legalabb egy teljesil az adatkezelés sordn:

1) az érintett hozzajaruldasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd
kezeléséhez;

2) az adatkezelés olyan szerz&dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy
az a szerz8dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére torténd épések megtételéhez
szlikséges;

3) azadatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi kdtelezettség teljesitéséhez szikséges;

4) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagl érdekeinek
védelme miatt szikséges;

5) az adatkezelés kdzérdekd vagy az adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

6) az adatkezelés az adatkezel8 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szlkséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az érintett olyan érdekei
vagy alapvet§ jogai és szabadsdgai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szlikségesség,
kalonosen, ha az érintett gyermek.

A hozzadjarulas feltételei:

Ha az adatkezelés hozzdjarulason alapul, az adatkezelének képesnek kell lennie annak igazoldsara, hogy
az érintett személyes adatainak a kezeléséhez hozzajarult.

Ha az érintett hozzajaruldsat olyan irasbeli nyilatkozat keretében adja meg, amely mas Ugyekre is
vonatkozik, a hozzajarulas irdnti kérelmet ezektdl az Ugyektdl egyértelmlen megktlonboztethetd médon



kell el6adni, értheté és konnyen hozzaférhetd formdaban, vildgos és egyszer(i nyelvezettel. Az érintett
hozzdjarulasat tartalmazd ilyen nyilatkozat barmely olyan része, amely sérti e Rendeletet, kitelez6 erével
nem bir. Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonija. A visszavonds nem érinti a
hozzdjaruldson alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(iségét. A hozzajarulds megaddsa el6tt az
érintettet errdl tajékoztatni kell. A hozzajarulds visszavondsat ugyanolyan egyszerl mddon kell lehetévé
tenni, mint annak megadasat.

Adatkezelések

A Tarsasag szerz8déses jogviszonyban érintett személyekkel 6sszefliggl adatkezelések

A Tarsasag a vele jogviszonyban 4ll6 természetes személyeket minden esetben tajékoztatja az Sket érintd
adatkezelésekrdl. Ha- a GDPR 14. cikk (1) bekezdés szerint — nem az Erintettd| keriil birtokdba az adat,
akkor a jelen Tajékoztatd kozzétételével kivanja meg tdjékoztatni ket az adatkezelés részleteirdl.
Partnerrel torténd szerz6déskotés esetén, illetve a megkotott szerz6dés teljesitése kapcsdn az
adatkezelés kiterjed:

a) személyazonositd adatokra a jogi személy szerz8désesfél képvisel&jének adataira (név, beosztas),
valamint a kapcsolattartashoz szlikséges adataira (telefonszam, e-mail cim)

b) természetes személy partner adataira (név, sziletési néy, anyja neve, szlletési hely, idg),
valamint a kapcsolattartashoz szlikséges adataira (telefonszam, e-mail cim, lakcim).

A jelen pont szerinti adatkezelés célja a szerz6déskotés, annak teljesitése, valamint a kapcsolattartas. Az
adatok kezelésének id6tartama attdl figgden alakul, hogy szamviteli bizonylatnak mindsilnek-e az
adatok vagy sem. Amennyiben igen, az adatkezelés idStartamara a Szamvitelrél szolé 2000., évi C.
térvény (a tovabbiakban: Szvt.) 169. § (2) bekezdése lesz irdnyado, igy a Tarsasag az Ugy lezarasatol 8 évig
kezeli azokat, a tobbi esetben azonban a Ptk. altalanos elévilési idejére tekintettel 5 évig.
Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk 1. bekezdés b) pontja, tehat olyan szerz8dés teljesitéséhez
szlikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett
kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges.

e

Weboldal latogatéinak, az informacidt kérék adatkezelése

A Tarsasag a felhasznaldi részére tajékoztatds céljabol weboldalt tart fenn. Amennyiben a felhasznald
tovabbi tajékoztatas kér meg kell adja a kapcsolatfelvétel érdekében: nevét, e-mail cimét, telefonszamat,
és — amenniyben alkalmazandd — a tdrsasag nevét és az ott betdltdtt pozicid megnevezését. Az
adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan az Erintett hozzajaruldsa. A
Tarsasag ezen adatokat az informaciokérd levél beérkezésétél szamitott 6 hdnapig kezeli.

A Tarsasag felhivja a Weboldal felhasznaléinak figyelmét arra, hogy a Weboldalon megjelené egyes
szolgdltatasok irdnti érdekl6déshez, hirlevél feliratkozashoz regisztracid szikséges, melynek feltétele a
jelen Tajékoztatd elfogadasa és regisztracid soran megadott személyes adatok kezelésére vonatkozd
kifejezett hozzajarulds megaddsa. A regisztracio, hirlevél feliratkozds sordn megadott személyes
adatainak a kezelésére vonatkozd hozzajaruldsat az Erintett barmikor, korlatozas és indokolds nélkil
irasban visszavonhatja a Tarsasag fenti, kapcsolattartas céljara megadott e-mail elérhet6ségére kiuldott
kérelemmel, vagy a kapott elektronikus levélben szerepld leiratkozas gombra kattintassal. A leiratkozdk
adatait 6 havonta toroljuk.

Adatfeldolgozdk




Az adatfeldologzdk listdjat a Weboldal tartalmazza:
(https://www.pfrgroup.com)

Egyéb adatfeldolgozok:

- Gmail és Google Drive (levelez6program, dokumentummegoszto és tarhely)
- HubSpot (kapcsolati formok kezelése)

- Facebook Messenger (lUgyfél kommunikécio)

- weboldal analitika (Google Analytics)

Adatvédelmi incidens

A GDPR 4. cikke értelmében adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sérllése, amely a tovabbitott, tarolt
vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférését eredményezi. Az
adatvédelmi incidenst a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkil, és ha lehetséges, legkésébb 72 éraval
azutdn, hogy a tudomdsdra jutott, bejelenti az illetékes felligyeleti hatdsaganak, kivéve, ha az
adatvédelmi incidens valdszinUsitheten nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve. Amennyiben az adatvédelmi incidens valdszinUsithet6en magas kockazattal jar a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkdl
tajékoztatja az Erintettet az adatvédelmi incidensrél. A tajékoztatds sordn a Tarsasag vildgosan és
kozérthet6en ismerteti az adatvédelmi incidens jellegét, és kozli az informdacidkat, valamint az
intézkedéseket.

Erintettek jogai:

Tajékoztatashoz valé jog:

Az Erintett alapvetd joga a megfeleld, atlathatd tajékoztatashoz vald jog. Az Erintett kérelmére a Tarsasag
megfelel§ intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy részére a személyes adatok kezelésére vonatkozd
informaciét és adatkezelés kortilményeirdl, illetve az 6t megilletd jogosultsdgokrol tomoren, atlathatdan,
érhetd és kdnnyen hozzaférhetd formaban, vildgosan és kozérthetéen megfogalmazva nyujtsa.

Az Erintett hozzaféréshez valé joga:

Az Erintett jogosult arra, hogy a Tarsasagtdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a kdvetkez8 informacidkhoz hozzaférést kapjon:

a) adatkezelés célja,
b) az Erintett személyes adatok kategoriai,

¢) azon cimzettek vagy cimzettek kategdridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kildndsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket,

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen id6tartam meghatdrozdsanak szempontjai,

¢) az Erintett azon joga, hogy kérelmezheti a Tarsasdgtdl a rd vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozast, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen,

f) avalamely fellgyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga,

@) haazadatokat nem az Erintetté| gy(jtotték, a forrdsukra vonatkozd minden elérhetd informécio,



h) az automatizalt dontéshozatal tényérdl, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben
az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozé érthetd informaciok, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelent8séggel bir, és az Erintettre nézve milyen véarhaté kdvetkezményekkel
jar.

A Tarsasag ezen tulmenden biztositja a hozzaférés joga alapjan a masolatkérési jogot az Erintett szdmara.
Az Erintett altal kért masolatokért a Tarsasag adminisztrativ kdltségeken alapuld, ésszer(i mértékd dijat
szamolhat fel. Az Erintett kérelmére a Tarsasag elektronikus Uton biztositja az informaciokat. Az Erintett
részére kérésére, amennyiben személyazonossagat hitelt érdeml&en igazolja a Tarsasag a beazonositast
kovetSen széban is adhat tdjékoztatdst.

Helyesbités joga:

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat az Erintett jogosult lehet
arra is, hogy kérje a hidnyos személyes adatok kiegészitését.

Elfeledtetéshez valé jog:

Az Erintett a Rendelet alapjan jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkiil
torolje a rd vonatkozd személyes adatokat, a Tarsasag pedig koteles arra, hogy az Erintettre vonatkozo
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil torélje, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtotték vagy mas
modon kezelték,

b) az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzdjarulasdt, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja,

¢) az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszer( ok az
adatkezelésre,

d) d)aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték,

e) a személyes adatokat a Tarsasag alkalmazandd unids vagy tagallami jogban el8irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell,

f) a személyes adatok gy(jtésére az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgdltatasok
kindldsaval kapcsolatosan kerilt sor.
Az adatok torlése nem kezdeményezhet8, ha az adatkezelés sziikséges a Rendelet 17. cikk (3)
bekezdésében meghatarozott esetekben.
A Tarsasag torli a szolgdltatds nydjtasahoz nélkilézhetetlen adatokat, ha a szerz6dés mégsem jon létre,
illetve megsz(inik. Ez aldl abban az esetben tesz kivételt, ha egyéb jogszabaly rendelkezése ezt kizarja.

Adatkezelés korlatozdsahoz valé jog:
Az Erintett kérésére a Tarsasag korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltéteket valamelyike megvaldsul:
a) az Erintett vitatja a személyes adatok pontossdgat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy a Tarsasag ellendrizze a személyes adatok pontossagat,
b) az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok
felhasznaldsanak korlatozasat,
¢) a Tarsasdgnak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az Erintett
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy
d) az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korldtozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerl, hogy a Tarsasag jogos indokai els6bbséget élveznek-
e az Erintett jogos indokaival szemben.
Ha az adatkezelés korlatozas ald esik az adatokat pusztan tdrolni lehet, egyéb adatkezelés kizardlag az
Erintett hozzajaruldsaval, jogi igény elSterjesztése céljabdl, illetve kozérdekbdl torténhet.



Adathordozhatdsaghoz valé jog:
Az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala a Tarsasag rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult arra,
hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna a Tarsasag,
amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés hozzajaruldson vagy szerz8désen alapul, és

b) az adatkezelés automatizalt mddon torténik
Az Erintett ezen tulmenden jogosult arra, hogy — amennyiben ez technikailag megvalésithatd —
személyes adatainak mds Tarsasaghoz torténd, kodzvetlen tovabbitasat kérje. Ez meghatdrozott
jogcimekhez kapcsolddhat csupan.
A Tarsasag az adathordozhatdsaghoz a mdszaki, technikai feltételeket megteremti.

Tiltakozés joga:

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kozérdekl vagy az Tarsasagra ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorldsanak keretében végzett
feladat végrehajtdsahoz szlikséges adatkezelés, vagy a Tarsasag vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is.
Tiltakozas esetén a Tarsasdg a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha a Tarsasag bizonyitja,
hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az
Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elSterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az Erintett jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl torténé kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez kapcsoladik.

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas:

Az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizérélag automatizalt adatkezelésen —ideértve
a profilalkotast is — alapuld dontés hatdlya, amely rd nézve joghatdssal jarna vagy 6t hasonldképpen
jelentds mértékben érintené.

Nem alkalmazandé a fenti jogosultsag, ha az adatkezelés az Erintett és a Tarsasag kozotti szerz6dés
megkotése vagy teljesitése érdekében szikséges, vagy a meghozatalat a Tarsasagra alkalmazandd olyan
unids vagy tagéllami jog teszi lehetvé, amely az Erintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos
érdekeinek védelmét szolgdld megfelels intézkedéseket is megallapit, vagy az Erintett kifejezett
hozzéjaruldsan alapul.

Visszavonas joga:
Az Erintett jogosult arra, hogy dnkéntes hozzajarulasat barmikor visszavonja.

Eljarasi szabalyok:

A Tarsasag indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétél szamitott egy
hénapon belil tajékoztatja az Erintettet a Rendelet 15-22. cikk szerinti jogainak gyakorlasara irdnyuld
kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a
kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hénappal meghosszabbithaté.

A hatdrid6 meghosszabbitdsardl az Tarsasdg a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja az Erintettet. Ha az Erintett elektronikus Uton
nyUjtotta be a kérelmet, a tajékoztatas elektronikus Uton kerll megaddasra, kivéve, ha az Erintett azt
masként kéri.

Ha a Tarsasag nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a



kérelem beérkezésétsl szamitott egy hdénapon belill tajékoztatja az Erintettet az intézkedés
elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az Erintett panaszt nyujthat be valamely felligyeleti
hatdsaganal, és élhet a birdsagi jogorvoslati jogaval.

A Tarsasdg a kért informécidkat és tajékoztatast dijmentesen biztositja. Ha az Erintett kérelme
egyértelmlen megalapozatlan vagy — kilonosen ismétlédé jellege miatt — tulzd a Tarsasag, figyelemmel
a kért informacio vagy tajékoztatas nyujtdsaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ
koltségekre, ésszerd dijat szdmolhat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedést.

A Tarsasag minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrél, torlésrél vagy
adatkezelés-korlatozasardl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az Erintett kérésére a Tarsasag
tajékoztatja e cimzettekrdl.

A Tarsasag az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az Erintett rendelkezésére bocsatja.
Az Erintett altal kért tovabbi masolatokért a Tarsasag az adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszer(
mértékl dijat szamithat fel. Ha az Erintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciok
elektronikus formatumban kertilnek rendelkezésre bocsétasra, kivéve, ha az Erintett méasként kéri.

Kartérités és sérelemdij:

Minden olyan személy, aki a Rendelet megsértésének eredményeként vagyon vagy nem vagyoni kart
szenvedett, az elszenvedett karért a Tarsasagtdl vagy az adatfeldolgozdtdl kartéritésre jogosult. A
Tarsasag és az adatfeldolgozd mentesul a felelGsség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6 eseményért
6t semmilyen mddon nem terheli felelGsség.

Birésaghoz fordulas joga:

Az Erintett a jogainak megsértése esetén a Tarsasag ellen birdsaghoz fordulhat. A birésag az tigyben soron
kivill jar el. A Tarsasdg az Erintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kdvetelményeinek megszegésével masnak okozott kart megtériti. Az Erintett személyiségi joganak
megsértése esetén az Erintett sérelemdijat kdvetelhet. A Tarsasag mentesiil a feleléség aldl, ha a kart az
adatkezelés korén kivil esé elhdrithatatlan ok idézte eld. A Tarsasag nem tériti meg a kart, és nem
kovetelhetd sérelemdij, amennyiben a kdr a kdrosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott
jogsérelem az Erintett szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.

Amennyiben a Tarsasdg adatkezelésével kapcsolatban észrevétele van, kérjuk, vegye fel velink a
kapcsolatot a Tarsasag adatai kozott kapcsolattartas céljdbol megjelolt e-mail cimen.

Panasztétel lehet8sége:

A Tarsasag adatkezelésére vonatkozd esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.:9.

Telefon: +36-1-391-1400 Fax: +36-1-391-1410 E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu



